
Alla dessa möten...
blir meningsfullare och effektivare, om vi tränar 
förmågan att få kontakt med varandra

Directa  Svenska AB.  Rådmansgatan 88, 113 29 Stockholm.  www.directa.se  

Erfarna konsulter som kompletterar  varandra inom affärsutveckling, ledarskap och kommunikation 

Alla har fullspäckad agenda - Bråttom!  Tid för dialog finns inte. Huvudsaken att alla blir informerade…
Vi på Directa hävdar motsatsen. Tänk igenom hur du använder tiden för mötet. Både syftet med mötet och hur 
du genomför det. Envägskommunikation leder inte till effektivitet. Chefer som på ett medvetet sätt använder 
kommunikation och dialog i sitt ledarskap, skapar däremot förutsättningar för effektiva processer med menings-
fulla uppgifter.

Directa tränar ledare i det kommunikativa ledarskapet. Målet är en större insikt kring hur du som ledare kommu-
nicerar och skapar kontakt. Från det svåra samtalet på individnivå till att leda 
effektiva möten med många deltagare. Vi arbetar både med retoriken – hur du själv agerar som sändare.  
Och processen – hur deltagarna ges förutsättningar att ta ansvar för de budskap som förmedlas.

Efter inledande analysintervju skräddarsys upplägg för företagsledningar, chefer, specialister och ledare under 
1 – 2 dagar. Några olika rubriker som vi arbetar med:

• Effektiva möten med interaktion och dialog – modeller och verktyg. Vi tränar metoder som 
 ger energi, skapar delaktighet och engagemang.
• Ethos, logos och pathos – retorikens tre medel för övertygande kommunikation.
• Olika kommunikationsstilar, hur vi påverkar  varandra. 
• Ett öppnare samtalsklimat – att tala med varandra istället för om varandra.
• Att hantera svåra samtal – rollspel och reflektion.
• Motstånd och komplexa problem – träning i att skifta perspektiv.
• Övningar i att föra samtal och träning att lyssna. Skillnaden mellan dialog, argumentation/debatt.
• Stimulans för höger hjärnhalva - improvisation, kreativitet och skratt.
• Spelregler och plan för kommunikation.

Låter det intressant? 
Kontakta oss på DIrecta för ett första möte!  
Lillemor Frenkel 070-698 13 52 

Lillemor Frenkel är i grunden informatör med drygt tjugo års erfarenhet av ledarskap inom information. Diplomerad organisations-
konsult vid Gestalt-Akademin. Arbetar med kommunikation i förändringsskeden. Både vad som behöver kommuniceras (logos) och 
hur det bäst kan processas i organisationen för att skapa medvetenhet, förståelse för och delaktighet i förändringen.

Kommunikation


