Kommunikation

ALLA DESSA MOTEN...
BLIR MENINGSFULLARE OCH EFFEKTIVARE, OM VI TRANAR
FORMAGAN ATT FA KONTAKT MED VARANDRA

Alla har fullspsckad agenda - Brattom! Tid fér dialog finns inte. Huvudsaken att alla blir informerade...

Vi p4 Directa hdvdar motsatsen. Tank igenom hur du anvinder tiden fér métet. Bade syftet med métet och hur
du genomfér det. Enviigskommunikation leder inte till effektivitet. Chefer som pé ett medvetet sitt anviinder
kommunikation och dialog i sitt ledarskap, skapar diremot férutsattningar fér effektiva processer med menings-

fulla uppgifter.

Directa trénar ledare i det kommunikativa ledarskapet. Malet &r en stérre insikt kring hur du som ledare kommu-
nicerar och skapar kontakt. Frén det svara samtalet pa individniva till att leda

effektiva moten med manga deltagare. Vi arbetar bidde med retoriken — hur du sjilv agerar som sandare.

Och processen — hur deltagarna ges férutsittningar att ta ansvar fér de budskap som férmedlas.

Efter inledande analysintervju skriddarsys uppligg f6r féretagsledningar, chefer, specialister och ledare under
1-2 dagar. Nigra olika rubriker som vi arbetar med:

. Effektiva méten med interaktion och dialog — modeller och verktyg. Vi trinar metoder som
ger energi, skapar delaktighet och engagemang.
. Ethos, logos och pathos - retorikens tre medel f6r 8vertygande kommunikation.
. Olika kommunikationsstilar, hur vi paverkar varandra.
. Ett 6ppnare samtalsklimat - att tala med varandra istillet f6r om varandra.
. Att hantera svira samtal - rollspel och reflektion.
. Motstand och komplexa problem — trining i att skifta perspektiv.
. Ovningar i att féra samtal och trining att lyssna. Skillnaden mellan dialog, argumentation/debatt.
. Stimulans f6r héger hjirnhalva - improvisation, kreativitet och skratt.
. Spe|reg|er och p|an for kommunikation.

Later det intressant?
Kontakta oss pa Directa for ett férsta mote!
Lillemor Frenkel 070-698 13 52

Lillemor Frenkel 4r i grunden informatér med drygt tjugo &rs erfarenhet av ledarskap inom information. Diplomerad organisations-
konsult vid Gestalt-Akademin. Arbetar med kommunikation i férindringsskeden. Bade vad som behéver kommuniceras (logos) och
hur det bast kan processas i organisationen fér att skapa medvetenhet, férstelse fér och delaktighet i férandringen.
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Directa Svenska AB. Rddmansgatan 88, 113 29 Stockholm. www.directa.se
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