Affdrsmannaskap

ETT AFFARSMASSIGT HELHETS-
PERSPEKTIV SOM GENOMSYRAR HELA
FORETAGET

Affirmannaskap handlar inte bara om kortsiktiga vinster. Det handlar lika mycket om att f6rsta
kundbehov, utveckla befintliga affirsrelationer och sjilvklart att skapa nya afférsrelationer.

Nastan alla féretag vi pa Directa kommer i kontakt med uttrycker behov av att utveckla affirsmannaskapet i
sin organisationen. Den hérdnade konkurrens gér att affirsmannaskapet inte bara kan liggas p4 siljare och
kundtjanst utan affirsmannaskapet méste genomsyra hela féretaget.

Med affsrsmannaskap avser vi hela processen fran att skapa kundrelationen till att vaga ta ritt betalt.
Medarbetaren ska se helheten ur ett affirsmissigt perspektiv och sin roll i helheten. Vi efterstrévar att delta-
garna efter programmet ska ha tagit steget mot att bli "affdrsmin”, d v s att kunna omsitta de nya kunskaperna

i praktiken.

MED DIRECTAS UTVECKLINGSPROGRAM | AFFARSMANNASKAP VILL \4H

- 8ka medarbetarnas kundorientering

- 8ka forstielsen for siljprocessen och siljarbetet

« kinna igen och utnyttja affirsmajligheter

« forbattra kundrelationer

« l4ra sig vissa tekniker av betydelse fér ovanstéende

”Jag tycker att Directas konsulter &r vildigt fértroendeingivande. Deras program i affdrsmannaskap har skapat
medvetenhet och nya insikter hos véra tekniska konsulter. Insikter kring det egna beteendet och kundbemétan-
det kopplat till [snsamheten f6r Tyréns. De péverkar gruppen p3 ett positivt sitt som skapar trygghets samtidigt
som de inspirerar deltagarna att tinka i nya banor. Det hinder ndgot i rummet nir de &r med!”

Asa Lindberg, kompetensutvecklare p3 Tyréns

LATER DET INTRESSANT?

Kontakta oss pa Dlrecta for ett férsta mote!

Bengt Johansson 070-590 32 24, bengt.johansson@directa.se
Barbro Steenstrup o070-676 96 66, barbro.steenstrup@directa.se
Laurie Chapman 070-660 79 10, laurie.chapman@directa.se
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